
WEDSTRIJDREGLEMENT CARDOEN 
 

 
Maak kans op een terugbetaling tot 31% van het aankoopbedrag 

 
 
Artikel 1: Algemene informatie 
 
1.1. Deze wedstrijd (hierna de ‘Wedstrijd’) is een wedstrijd georganiseerd door Cardoen (hierna de 
"Organiserende Onderneming" of “Cardoen” genoemd) - een naamloze vennootschap met 
maatschappelijke zetel te Boomsesteenweg 950-958 te Wilrijk en ingeschreven in het KBO onder het 
nummer 0425.303.824.  
 
1.2. Dee Wedstrijd vindt plaats in de 16 vestigingen van de Organiserende Onderneming (hierna de 
"Deelnemende winkels”). De lijst van Deelnemende winkels is beschikbaar via de volgende link: 
https://showrooms.cardoen.be/cardoen/nl.  
 
1.3. Deelname aan de Wedstrijd impliceert de volledige en onvoorwaardelijke aanvaarding van dit 
reglement (hierna het “Wedstrijdreglement”).  
 
1.4. Het Wedstrijdreglement is tijdens de gehele duur van de Wedstrijd beschikbaar op de website via de 
volgende hyperlink: https://www.cardoen.be/nl/praktisch/maak-kans-op-een-terugbetaling-tot-31-van-je-
aankoopbedrag/ , in de Deelnemende winkels en kan ook worden verkregen door een schriftelijk verzoek 
te richten aan het adres van de hierboven genoemde Organiserende Onderneming, met vermelding van 
de titel van de Wedstrijd. 
 
Artikel 2: Duur 
 
2.1. De Wedstrijd start op 10 januari 2025 en loopt tot en met 2 maart 2025 in de Deelnemende winkels 
en volgens de openingsuren van deze winkels. 
 
Artikel 3: Voorwaarden voor de deelnemers  
 
3.1. De Wedstrijd staat open voor: 

• elke natuurlijke persoon die tijdens de loopduur van de Wedstrijd minstens 18 jaar oud is, een 
adres heeft in België en een auto heeft aangekocht bij één van de Deelnemende winkels; 

• elke rechtspersoon met maatschappelijke zetel in België die tijdens de loopduur van de Wedstrijd 
een auto heeft aangekocht bij één van de Deelnemende winkels. 

(hierna de “Deelnemer(s)”) 
 
3.2. De aankoop van een wagen betekent dat de aankoop succesvol is voltooid zonder dat er nog enige 
voorwaarden aan de aankoop verbonden zijn. 
 
3.3. In geen geval mag de Deelnemer onder verschillende pseudoniemen en/of verschillende adressen 
en/of voor rekening van andere deelnemers spelen en/of met enig ander middel dat hem/haar in staat 
zou stellen zijn deelname op frauduleuze wijze te vermenigvuldigen.  
 
3.4. Van deelname zijn uitgesloten: 

• Minderjarigen; 

• Personen die niet aan bovenstaande eisen voldoen; 

• Het personeel van de Organiserende Onderneming en het personeel van partnerbedrijven die 
direct of indirect hebben meegewerkt aan de organisatie en promotie van de Wedstrijd, alsmede 
hun familieleden (bloedverwanten in opgaande en neergaande lijn, alsmede echtgenoten en 
partners).  
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Artikel 4: Voorwaarden voor deelname  
 
4.1. Het is niet mogelijk om op een andere manier dan in deze in het Wedstrijdreglement beschreven 
voorwaarden aan de Wedstrijd deel te nemen.  
 
4.2. Het verkooppersoneel in de Deelnemende winkels staat klaar om alle vragen over de Wedstrijd te 
beantwoorden. 
 
4.3. De Organiserende Onderneming zorgt ervoor dat de gelijke kansen van alle Deelnemers met alle 
middelen worden gerespecteerd. De Organiserende Onderneming behoudt zich van het recht om uitleg te 
vragen of de inschrijving(en) te annuleren die misbruik lijken te maken van de regels in het 
Wedstrijdreglement. 
 
4.4. De Deelnemers machtigen de Organiserende Onderneming om alle controles met betrekking tot hun 
identiteit en contactgegevens uit te voeren. Valse of foutieve informatie leidt automatisch tot uitsluiting 
van deelname. 
 
4.5. De winnaar wordt gekozen volgens de regels van Artikel 7 van het Wedstrijdreglement. 
 
Artikel 5: Verloop van de Wedstrijd 
 
5.1. Om geldig aan de Wedstrijd deel te nemen, moeten de Deelnemers de volgende procedure volgen 
totdat hun deelname is bevestigd:  
 

• De Deelnemer die voldoet aan de voorwaarden van Artikel 3.1. en 3.4. van het Wedstrijdreglement 
en koopt een wagen overeenkomstig Artikel 3.2.van het Wedstrijdreglement in de Deelnemende 
winkels gedurende de looptijd van de Wedstrijd ; 

• Via Microsoft Forms (hierna het ‘Deelnameformulier’) vult de Deelnemer zijn/haar antwoord op 
de vraag en zijn/haar persoonlijke gegevens in.  
 
De vraag is de volgende: Hoeveel ballen zitten er in de doos? 
 

• De Deelnemer moet het antwoord grondig controleren. Er is geen mogelijkheid om het gegeven 
antwoord aan te passen.  

 
Artikel 6: De prijs 
 
6.1. De Deelnemer die de vraag overeenkomstig Artikel 7 van het Wedstrijdreglement beantwoordt, wint 
tot 31% van het aankoopbedrag inclusief BTW van de aangekochte wagen terug (hierna de “Prijs”).  
 
Het maximum terugbetaalde bedrag bedraagt €6.200 inclusief BTW.  
 
Het maximumbedrag werd berekend op basis van het gemiddelde aankoopbedrag van een wagen bij 
Cardoen, dat €20.000 inclusief BTW bedraagt. 
 
6.2. De Prijs die aan de winnaar wordt aangeboden is definitief en kan niet worden betwist, geruild of 
vervangen door een andere prijs, ongeacht de reden. 

6.3. Indien de omstandigheden dit vereisen (overmacht, gebeurtenissen buiten de controle van de 
Organiserende Onderneming), behoudt de Organiserende Onderneming zich van het recht om de Prijs te 
vervangen door een andere prijs van gelijke waarde.  

6.4. De Prijs is op naam toegekend en mag niet aan derden worden overgedragen. 

 
 
 



 
Artikel 7: De winnaar 
 
7.1. De winnaar wordt gekozen uit degenen die : 

• Het juiste aantal ballen in de doos raadt; of  

• Het dichtst bij het juiste aantal ballen in de doos zit. 

(Hierna de “Winnaar”). 
 
In het geval van gelijke stand wordt de Winnaar gekozen op basis van de datum van deelname (dag, 
maand, uur, minuten, seconden). 

 
7.2. De resultaten zijn definitief, bindend en niet vatbaar voor beroep of betwisting om welke reden dan 
ook. Betwisting van de vragen en antwoorden van de Wedstrijd wordt niet aanvaard. 

7.3. De Organiserende Onderneming en een deurwaarder controleren het correcte verloop en de 
onpartijdigheid van de Wedstrijd.  

7.4. De Winnaar wordt binnen 1 tot 2 weken telefonisch gecontacteerd door de winkel waar werd 
deelgenomen aan de Wedstrijd. Het teruggewonnen bedrag overeenkomstig Artikel 6.1.van het 
Wedstrijdreglement wordt via een overschrijving op de bankrekening van de Winnaar gestort binnen de 
30 werkdagen. De bankrekening is de rekening die door de Winnaar is gebruikt om het voertuig te kopen. 

7.5. De Winnaar dient binnen de 5 werkdagen te reageren op de oproep via telefoon. Indien er geen reactie 
is binnen deze periode, behoudt de Organiserende Onderneming zich het recht voor om een andere 
winnaar te kiezen ter vervanging. 

7.6. De Winnaar verklaart dat de op het Deelnameformulier vermelde persoonlijke gegevens juist, 
waarheidsgetrouw en correct zijn. De prijs wordt pas definitief toegekend na deze verificatie. 

7.7. Indien het door de Deelnemer opgegeven telefoonnummer onjuist blijkt te zijn, verliest hij/zij het recht 
op de Prijs en heeft hij/zij geen recht op enige vergoeding. 

7.8. Indien het bankrekeningnummer van de Winnaar onjuist blijkt te zijn en de Prijs daardoor niet kan 
worden gestort, gaat de prijs definitief verloren. 

7.9. Als het om welke reden dan ook onmogelijk is om de Prijs aan de Winnaar toe te kennen, kan de 
Organiserende Onderneming de prijs toewijzen aan een andere Deelnemer van de Wedstrijd. Deze 
Deelnemer wordt aangewezen volgens de criteria van Artikel 7 van het Wedstrijdreglement. 

Artikel 8: Persoonsgegevens 
 
8.1. De Organiserende Onderneming is verantwoordelijk voor de verwerking van de persoonsgegevens 
van de Deelnemers en zal de gegevens van de Deelnemers en de Winnaar van de Wedstrijd in 
overeenstemming met Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 
april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 
95/46/EG (Algemene verordening gegevensbescherming: hierna “GDPR”) en alle andere toepasselijke 
regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens.  

8.2. De tijdens de Wedstrijd verzamelde gegevens worden verwerkt met het oog op het beheer van de 
Wedstrijd (validering van de deelname, controles, toekenning van de prijs, mededeling aan de winnaar, 
enz.). De persoonsgegevens van de Deelnemers worden voor geen enkel ander doel gebruikt, tenzij 
anders aangegeven en door de Deelnemer aanvaard via een toestemmingsvakje. 

8.3. De Organiserende Onderneming verwerkt de gegevens van de Deelnemer die in het kader van de 
Wedstrijd zijn verzameld (met inbegrip van een foto en hun online geplaatste foto, indien van toepassing) 
om deze te gebruiken in/op elke publicitaire ondersteuning in verband met de Wedstrijd zonder dat dit de 
Winnaar een andere beloning, recht of voordeel oplevert dan de toekenning van de Prijs. Het verstrekken 



van deze gegevens is vrijwillig. Het niet verstrekken van deze gegevens maakt het echter onmogelijk om 
deel te nemen aan de Wedstrijd. 

8.4. In het kader van de Wedstrijd deelt de Organiserende Onderneming de persoonsgegevens van de 
Deelnemers met de Deelnemende winkel waar ze hebben deelgenomen in overeenstemming met Artikel 
5 van het Wedstrijdreglement met het doel de Winnaar te selecteren en te informeren. De Deelnemende 
winkel, die optreedt als verwerker onder de GDPR, zal de persoonsgegevens die zijn verzameld in het 
kader van de Wedstrijd verwerken in overeenstemming met de GDPR en alle andere toepasselijke 
regelgeving. Hij zal de gegevens van de Deelnemers wissen zodra de Wedstrijd is afgelopen. 

8.5. Overeenkomstig de GDPR kunnen Deelnemers te allen tijde en kosteloos: toegang krijgen tot hun 
gegevens en deze opvragen in de vorm van een kopie (die gemakkelijk bruikbaar is en 
gegevensoverdracht mogelijk maakt); verzoeken om verwijdering van hun gegevens; onjuiste of 
onvolledige gegevens wijzigen; verzoeken om een beperkt gebruik van hun gegevens; bezwaar maken 
tegen de verwerking van hun gegevens en met name tegen verwerking voor directe marketingdoeleinden.  

Stuur daarvoor een e-mail naar privacy@cardoen.com. Het verzoek zal zo spoedig mogelijk en in ieder 
geval binnen een maand na ontvangst van het verzoek worden behandeld. Overeenkomstig de GDPR 
hebben Deelnemers het recht een klacht in te dienen bij de gegevensbeschermingsautoriteit indien zij van 
mening zijn dat de verwerking van hun gegevens onwettig is.  

8.6. De Privacy Policy van de Organiserende Onderneming kan hier geraadpleegd worden: 
https://cardoen.be/nl/legal/privacy-policy/.  

Artikel 9: Aansprakelijkheid 
 

9.1. De Organiserende Onderneming kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade of kosten, van 
welke aard dan ook, die het directe of indirecte gevolg zijn van deelname aan de Wedstrijd of van de Prijs. 

 
9.2. De Organiserende Onderneming behoudt zich het recht voor om, indien de omstandigheden dit 
vereisen, de Wedstrijd in te korten, te wijzigen (met name de aangekondigde data), te verlengen, op te 
schorten of te annuleren, zonder dat zij hiervoor aansprakelijk kan worden gesteld en zonder dat de 
deelnemer aanspraak kan maken op enige schadevergoeding. 

9.3. In geval van fraude kan de Organiserende Onderneming de Wedstrijd dus stopzetten of opschorten. 
 
9.4. De Organiserende Onderneming wijst alle verantwoordelijkheid af in geval van onbeschikbaarheid 
van de kanalen voor deelname aan de Wedstrijd, onderbrekingen, annulering, vertragingen bij de 
overdracht van gegevens of andere problemen waarop het geen invloed heeft. 

9.5. De Deelnemer erkent dat deelname aan de Wedstrijd geheel op eigen risico is. 

9.6. De Organiserende Onderneming behoudt zich het recht voor om eenieder die de werking en het 
beheer, de veiligheid, de eerlijkheid, de integriteit of het goede verloop van de Wedstrijd zou verstoren, de 
hem/haar geboden mogelijkheid om aan de Wedstrijd deel te nemen tijdelijk of definitief geheel of 
gedeeltelijk te blokkeren, hem/haar eventueel gewonnen prijs niet toe te kennen en zo nodig gerechtelijke 
stappen tegen hem/haar te ondernemen. 

Artikel 10: Intellectuele eigendom 
 
10.1. Elke reproductie, weergave of aanpassing van alle of een deel van de elementen in een 
advertentiemedium dat wordt gebruikt voor de publicatie, de organisatie of het verloop van de Wedstrijd 
is strikt verboden.   

10.2. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Wedstrijd en de uitvoering ervan behoren 
uitsluitend toe aan de Organiserende Onderneming.  

Artikel 11: Naleving van de regels 
 
Elk beding dat onwettig of ongeldig wordt verklaard, wordt als niet-afdwingbaar beschouwd, 
onverminderd de andere bedingen van het Wedstrijdreglement. 
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Artikel 12: Toepasselijk recht - Bevoegde rechterlijke instanties   
 
12.1. De Wedstrijdreglement en de deelname aan de Wedstrijd vallen onder het Belgische recht.  

12.2. De partijen trachten elk geschil dat uit de interpretatie en/of toepassing van het Wedstrijdreglement 
voortvloeit in der minne te schikken. Indien het geschil blijft bestaan, zal het uitsluitend voor de 
rechtbanken van Antwerpen worden gebracht.  

 


